POWIADOMIENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI
DLA KLIENTOW W ZWIAZKU Z OCHRONA DANYCH

NUNHEMS NETHERLANDS BV

Spétka Nunhems Netherlands BV (,Nunhems”) bardzo powaznie podchodzi do kwestii ochrony danych osobowych.
Zawarte w niniejszym dokumencie informacje okreslajg zasady majgce zastosowanie do przetwarzania danych
osobowych wszystkich klientéw Nunhems. Przetwarzajgc dane osobowe, Nunhems przestrzega stosownych
przepisoéw prawa i regulacji, w tym Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (,RODQO’).

1. Przetwarzanie danych: cel i zakres

Nunhems przetwarza Panstwa dane osobowe w kilku celach:

a. Jednym z nich jest przetworzenie Parnstwa zaméwienia. W tym celu spotka Nunhems musi przetworzyé Panstwa
dane kontaktowe oraz bankowe. Dane te bedg przechowywane w systemach Nunhems. Podstawg takiego

przetwarzania jest realizacja zawartej z Panstwem umowy.

b. Po drugie, Nunhems posiada system zarzadzania relacjami z klientami zwany SalesForce, w ktérym
przechowywane sg Panstwa dane kontaktowe wraz z historig dokonanych zakupéw. Nunhems wykorzystuje te
informacje, aby lepiej zrozumie¢ Panstwa zainteresowania i informowac¢ Panstwa o swoich produktach i ustugach,
ktore rowniez mogg Panstwa zainteresowac¢. Co wiecej, pozwala to spétce Nunhems sprawniej zapewni¢ Panstwu
wsparcie w razie potrzeby. Uzasadniony interes Nunhems opiera sie na potrzebie zarzgdzania relacjami z klientami
w celu zapewnienia efektywnego prowadzenia dziatalnosci.

Korzystanie z systemu SalesForce pozwala réwniez spotce Nunhems okresli¢, czy Panstwa dane sg kompletne i

poprawne.

c. Nunhems wykorzystuje takze Panstwa dane kontaktowe do komunikacji z Panstwem w celu dostarczania
komunikatéw marketingowych zawierajgcych informacje o ustugach, produktach lub wydarzeniach zwigzanych z
Panstwa zainteresowaniami. Moze sie to wigzac¢ z wysytaniem materiatéw reklamowych, komunikatéw handlowych
i ofert sprzedazy bezposredniej dotyczacych produktdow i przyszitych inicjatyw Nunhems w sposéb
zautomatyzowany, np. pocztg elektroniczna, faksem, za posrednictwem wiadomosci SMS, MMS lub pocztg
tradycyjna.

Kazdorazowo przed wystaniem Panstwu wiadomosci, firma Nunhems sprawdzi Panstwa status w systemie

SalesForce.

2. Podstawa prawna
W przypadku przetwarzania danych osobowych wymienionych w punktach a), b) i ¢) powyzej, Nunhems rozréznia
pomiedzy trzema rodzajami klientéw: 1) klienci bezposredni, 2) klienci posredni lub 3) potencjalni bgdz nowi klienci.

1) W przypadku gdy sg Panstwo klientem bezposrednim, przetwarzanie danych osobowych okreslonych w
niniejszym powiadomieniu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (b) RODO. Przetwarzanie jest konieczne ze



wzgledu na stosunek umowny pomiedzy Panstwem a nami, wynikajgcy z zamoéwienia lub z faktycznie zawartej
pomiedzy nami umowy.

2) W przypadku gdy sg Panstwo klientem posrednim, przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa si¢ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f) RODO. Przetwarzanie to realizowane jest w oparciu 0 nasz uzasadniony interes i jest
konieczne w celu umozliwienia nam prowadzenia dziatalnosci. Nunhems to organizacja zorientowana na sprzedaz,
ktéra musi informowacé rynek o swoich (nowo opracowanych) produktach i promowac¢ je w celu wygenerowania
sprzedazy.

3) Jesli chodzi o przetwarzanie Panstwa danych jako potencjalnego klienta, ewentualnego przyszitego klienta lub
nowego klienta w odniesieniu do lit. b i ¢ punktu 1 powyzej, przetwarzanie takie odbywa sie na podstawie udzielonej
przez Panstwa uprzednio pisemnej zgody, jak okreslono w art. 6 ust. 1 lit. (a) RODO.

3. Ujawnianie danych stronom trzecim

Spoétka Nunhems bedzie w pewnym zakresie udostepnia¢ Panstwa dane podmiotom nalezgcym do grupy BASF,
ktorej czescig jest spétka Nunhems, oraz wyspecjalizowanym ustugodawcom, ktérzy zajmujg sie przede wszystkim
konserwacjg i aktualizowaniem naszych systeméw. Takie podmioty przetwarzajgce dane przetwarzajg dane
osobowe wytgcznie po otrzymaniu od nas odpowiednich instrukcji oraz na podstawie stosownej umowy dotyczgcej
przetwarzania danych. Ponadto spétka Nunhems moze ujawnia¢ Panstwa dane osobowe stronom trzecim takim
jak agencje rzadowe, jezeli jest do tego zobowigzana na mocy przepiséw prawa.

Nie zamierzamy przekazywac Panstwa danych osobowych do krajéw spoza Unii Europejskiej.

4. Bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych

Nunhems wdrozy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
Panstwa danych osobowych przed nieupowaznionym lub bezprawnym przetwarzaniem, utratg, zniszczeniem i/lub
uszkodzeniem. Dostep do danych osobowych mogg uzyskaé wylgcznie osoby, ktére otrzymajg odpowiednie
upowaznienie ze wzgledu na petniong funkcje.

5. Okres przechowywania

W tej kwestii rowniez stosujemy rozréznienie pomiedzy 1) naszymi bezposrednimi klientami, 2) naszymi posrednimi
klientami lub 3) potencjalnymi klientami.

1) Panstwa dane osobowe w kontekscie zakupow dokonanych przez Panstwa od Nunhems bedg przechowywane
przez 10 (dziesie¢) lat od momentu sfinalizowania zamoéwienia w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami podatkowymi.

Nunhems przechowuje historie dokonanych przez Panstwa zakupow i Panstwa dane kontaktowe w systemie
SalesForce tak dtugo, jak jest to konieczne do zapewnienia statej relacji z Panstwem jako klientem. Po 3 latach
braku aktywnosci Panstwa dane osobowe zostang usuniete.

2) Jesli sg Panstwo zarejestrowani jako nasz klient posredni, Panstwa status bedzie weryfikowany co 3 lata. Jesli
dojdziemy do wniosku, ze nie sg Panstwo juz naszym klientem posrednim, Panstwa dane osobowe zostang
usuniete.

3) W przypadku gdy zostang Panstwo zarejestrowani jako potencjalny klient, a Panstwa status nie zmieni sie na
status klienta w ciggu 1 roku, Panstwa dane osobowe zostang usunigete z koricem tego okresu.
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6. Przystugujace Panstwu prawa

Na podstawie rozporzadzenia RODO majg Panstwo prawo do weryfikacji przetwarzania Panstwa danych
osobowych.

W okreslonych przypadkach moga Panstwo réwniez zazadaé sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Ponadto, w pewnych okolicznosciach, przystuguje Panstwu prawo do przenoszenia danych, co oznacza, ze mogg
Panstwo zazada¢ od nas przeniesienia, skopiowania lub przestania Panstwa danych, o ile jest to technicznie
wykonalne, do Panstwa witasnych celéw, do innych ustugodawcéw w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, zada¢ nam pytanie i/lub ztozyé skarge, prosimy o kontakt pod nastepujgcym
adresem e-mail: data.privacy@vegetableseeds.basf.com.

Korzystanie z przystugujgcych Panstwu praw jest bezptatne. Wewnetrznie zweryfikujemy Panstwa tozsamosé, ale
jesli nie bedziemy w stanie jej potwierdzi¢ w zadowalajgcym stopniu, skontaktujemy sie z Panstwem. Postaramy
sie odpowiedzie¢ na Panstwa zgdanie w ciggu 30 dni i dotozymy wszelkich uzasadnionych staran, aby na Panstwa
zadanie dostarczyé, poprawi¢ lub usung¢ Pahstwa dane osobowe z naszych rejestréw zgodnie z naszym prawnym
obowigzkiem.

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni ze sposobu, w jaki obstugujemy Panstwa skarge dotyczacg Panstwa danych
osobowych, przystuguje Panstwu prawo do ziozenia skargi do holenderskiego organu ochrony danych
(,Holenderski organ ochrony danych”) za posrednictwem witryny www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. Holenderski

organ ochrony danych odpowiada za nadzorowanie zgodno$ci z zasadami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

7. Kontakt

Niniejsze powiadomienie o ochronie prywatnosci dotyczy przetwarzania danych realizowanego przez spétke
Nunhems (administrator danych). Pytania i/lub komentarze dotyczgce niniejszego powiadomienia o ochronie
prywatnosci mozna przesyla¢ na nastepujgcy adres e-mail: data.privacy@vegetableseeds.basf.com. Panstwa

wiadomos¢ zostanie rozpatrzona przez inspektora ochrony danych Nunhems.

W przypadku wszystkich innych pytan dotyczgcych Nunhems, prosimy o odwiedzenie naszej witryny internetowej

(www.nunhems.com) lub bezposredni kontakt z Nunhems. Dane kontaktowe Nunhems sg nastepujace:

Nunhems Netherlands BV
Napoleonsweg 152, 6083 AB Nunhem
Holandia

Numer telefonu: +31 (0)475 599 222

Niniejsze powiadomienie o ochronie prywatnosci zostato sporzgdzone we wrze$niu 2019 r. i zaktualizowane w
pazdzierniku 2020 r.

Spotka Nunhems zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym powiadomieniu o ochronie
prywatnosci.
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